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DIMENSION 1. CULTURA Y VISION TECNOLOGICA

¢Existe un liderazgo efectivo a cargo de la evolucidn digital institucional (una o mas persona)?

. Nivel 1: No hay responsable claro; Tl solo “apagaincendios” y cada érea decide por su aienta.
. Nivel 2 : Se nombra un lider/comité recientemente; a n estd definiendo alcancey prioridades.
1 . Nivel 3: Existeliderazgo (p. ej., Tl o Vicerrectoria) pero su influenda es desigual entre facultades/sedes.
. Nivel 4: Hay liderazgo formal con mandato institudonal (p. &j., Direccidn de Transfor macién/Comité Digital) y coordinacién transversal.

Ejemplos de evidencia: rol en organigrama, comité formal, actas, plan anual, responsables por area.

¢Existe una estrategia digital formal alineada al Plan de Desarrollo o Estratégico Institucional ?

. Nivel 1: No hay estrategia digital; hayinidativas sueltas (LMS, aulas hibridas, CRM) sin hilo comun.
. Nivel 2: Se esta disefiando |a estrategia; hay diagnéstico o roadmap preliminar en disausion.
2 . Nivel 3: Hay documento/roadmap, pero no esta plenamente integrado al plan institucional o no sead ualiza.
. Nivel 4: Estrategia digital es parte del plan institucional (lineas estratégias, proyectos priorizados, presupuesto y responsables).

Ejemplos de evidencia: “Plan detransformadon 2026-2030", “Roadmap decampus digital”, “Estrategia de datos pararetencion”.

éLaestrategia digital tiene metas, KPIs y seguimiento periddico?
. Nivel 1: No hay indiadores; se reporta poradividades (“se implementd X herramienta”).

. Nivel 2: Se definieron algunos KPIs, pero atin no hay lineabaseo el seguimiento es ocasional.

. Nivel 3: KPIs existen yse revisan, pero solo en algunas reas o sin responsables claros.

. Nivel 4: KPIs instit uciona les cn seguimiento periédico (mensual trimestral) y decisiones basadas en resultados.

Ejemplos de KPIs: adopcion LMS, satisfaacion estudiantil, tiempos de atencion, retencién, cnversién de admisiones, uso deanalfttica, disponibilidad de siste mas.

¢Se promueve una cultura de desarrollo de habilidades tecnoldgicas e innovacion?

. Nivel 1: No hay formacién estructurada; cada personaaprende “‘como puede”.
. Nivel 2: Talleres puntuales (p. €j, uso de LMS, herramientas colaborativas), sin plan anual.
4 . Nivel 3: Hay plan deformacion paraalgunos colectivos (docentes o administrativos), pero no es continuo o no cubrea todos.
o Nivel 4: Existe programainstitucional de capacidades digitales e innovacién (rutas por rol) con participacion sostenida y evaluacion.

Ejemplos: microaursos docentes, comunidades de préctica, certificadones internas, acompafiamiento en aula, formacion en datos.

¢Existen incentivos formales para docentes y personal administrativo que desarrollan iniciativas de innovacion
con tecnologia?

0 Nivel 1: No hay ineentivos; innovardepende de lamotivacidn individual.
5 . Nivel 2: Reconocimientos puntuales (p. ej., premios en semana acadé mia) sin continuidad ni criterios.
. Nivel 3: Incentivos existen en algunas unidades, pero no es politica institucional.
. Nivel 4: Modelo formal de incentivos (convoatorias, fondos, recnocimiento en evaluacién docente yadministrativa) con resultados doc umentados.

Ejemplos transversales: horas de desarga, apoyo econdmico pequefio, difusion institucional, puntos en evaluacion, mentorias, laboratorio de innovacién.

¢éLainstitucidn cuenta con lineamientos o protocolos formales para uso responsable de tecnologias digitales?

. Nivel 1: No hay lineamientos; cada area usaherramientas y datos con aiterios propios.
. Nivel 2: Se esta elaborando politica(p. €j., IA privacidad, ciberseguridad) o hay borradores en revision.
6 . Nivel 3: Hay politias, pero la difusién yel cumplimiento es irregular (no todos las conocen o aplican).
J Nivel 4: Lineamientos vigentes, comunicados y aplicados (formacion, controles basicos, responsables y revisiones periddicas).

Ejemplos: politicade proteccion dedatos, uso aceptable de sistemas, ciberseguridad, lineamientos paralAen doencia, accesibilidad digital.

¢Laculturainstitucional tiene enfoque en la gestion de datos?

. Nivel 1: Datos dispersos; reportes manua les; “cadaarea tiene su Excel”.
. Nivel 2: Se empiezaa ordenar (catalogo basico, definiciones, piloto de Bl o tablero).

7 . Nivel 3: Hay précticas de datos en dreas clave (admisiones, académico, finanzas), pero sin gobe manzainstitucional completa.
. Nivel 4: Existen definiciones comunes, tableros institudonales, responsables de datos yuso regular para decisiones.

Ejemplos: tablero deretencion, analitica de matricula, seguimiento de empleabilidad, indicadores de @lidad, re positorio Unico o ‘fuente oficial’.

EJEMPLOS Y SUGERENCIAS PARA “Ejemplos de inciativas digitales en marcha” (1-3) “Qué se considera piloto vs instituciona

INCLUIR EN LA SECCION “Dénde esta més avanzado / dénde falta” (facultades/ sedes) “Principales barreras” (capacidad, presupuesto,
COMENTARIOS normativa, cultura)
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DIMENSION 2. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

éLainfraestructura tecnoldgica institucional es accesible, segura y suficiente para soportar
las actividades institucionales?

* Nivel 1: Conectividad inestable, equipos insuficientes, aidas freauentes; seguridad basica o inexistente.

* Nivel 2: Mejoras en marcha (renovacion de red, Wi-Fi, backups, antivirus), pero cobertura limitadao fase inidal.

* Nivel 3: Infraestructurasuficiente en dreas ysedes principales, pero con brechas.

* Nivel 4: Acceso estable yseguro para la mayoria de los usuarios: controles deseguridad definidos y pra dticas de continuidad (respaldos, recuperadon, accesibilidad).

Ejemplos de evidencia ligera: politicas de acceso, inventario, plan de seguridad, reportes de incidentes, plan de continuidad.

¢Existe integracidn o interoperabilidad entre los sistemas core de lainstitucién (LMS, SIS, CRM y ERP)?
*  Nivel 1: No hay estrategia digital; hayinidativas sueltas (LMS, aulas hibridas, CRM) sin hilo comin.
*  Nivel 2: Se estd disefiando |a estrategia; hay diagn éstico o roadmap preliminar en disausion.
*  Nivel 3: Hay documento/roadmap, pero no esta plenamente integrado al plan institucional o no sead ualiza.
*  Nivel 4: Estrategia digital es parte del plan institucional (lineas estratégias, proyectos priorizados, presupuesto y responsables).

Ejemplos de evidencia: “Plan detransformadén 2026-2030", “Roadmap decampus digital’, “Estrategia de datos pararetencion”.

¢El sistema de gestion académica (SIS) responde adecuadamente a las necesidades actuales de gestion académica
y administrativa?

*  Nivel 1: SISobsoleto o insuficiente; procesos criticos se resuelven por fuera (Excel, correos).

. Nivel 2: Se esta evaluando o implementando un nuevo SIS/ médulos; uso inidal con funcionalidades limitadas.

*  Nivel 3: SIScubre lo bdsico (matricula, notas), pero hay “parches” y procesos clave que no estdn bien soportados

*  Nivel4: SISsoporta de forma estable los procesos académicos y administrativos y se ajusta con mejoras mntinuas, basadas en necesida des.

Ejemplos: tiempos de matricula, carga administrativa, clidad de reportes, trazabilidad decasos.

¢ElI LMS institucional es estable, accesibley cuenta con el desempefio necesario para operar la
ensefianza digital?

* Nivel 1: Uso fragmentado o inestable; fallas frecuentes y bajaconfiabilidad.

* Nivel 2: Pilotos o ajustes en curso; estabilidad parcial o limitada por capacidad y soporte.

* Nivel 3: Operacion estable en general, pero con brechas en picos, soporte o experienda (lentitud, caidas puntuales).
* Nivel 4 Operacion estable y escalable, con soporte y monitoreo; mejora continua del servicio.

Ejemplos: picos de matricula o exdmenes sin caidas, tiempos de respuesta adecuados, mesade ayuda, SLAs basicos, reportes de disponibilidad.

éLainstitucion opera en entomoscloud o hibridos de forma estructurada?

* Nivel 1: Infraestructurasin estrategia; dedsiones ad hocdenube por dreas.

* Nivel 2: Migracion inicial (correo, almacenamiento, alguna app); pruebas con nubepara ciertos servicios.

* Nivel 3: Modelo hibrido parcial con algunas cargas en nube, pero sin arquitectura ni estandares completos o con costos y seguridad inmaduros.
* Nivel 4: Estrategia cloud y/o hibrida definida (arquitectura, seguridad, continuidad, costos)y operadén estable con gobiemo.

Ejemplos: suites colaborativas, hosting deLMS, backups en nube, DR (disaster re covery).

éLainfraestructura tecnoldgica esta preparada para el crecimiento y desarrollo institucional?

* Nivel 1: Infraestructura “al limite”; cada crecimiento genera fallas o atrasos; sin planeacion de capaddad.

* Nivel 2: Se empiezaa planear escalamiento, pero alin sin modelo completo.

Nivel 3: Capacidad prevista paraalgunos escenarios, pero no para todos (picos de matricula, examenes, expansion territorial, més estudiantes virtuales).
* Nivel 4: Planeacion decapacidad y esalabilidad (infra, liencias, soporte)alineadaa metas institucionales y con revisiones periddicas.

Ejemplos picos de insaripcion sin caidas, expansion de sedesAvirtualidad sin reprocesos.
¢Existe monitoreo continuo del desempefio de lainfraestructura tecnoldgica?

+ Nivel 1: Monitoreo reactivo: se actiia auando “alguien se queja” o el servicio @e.
* Nivel 22 Monitoreo inicial (her ramientas bdsicas, alertas para algunos servicios), sin cobertura total.
* Nivel 3: Monitoreo regularde servidos aiticos, pero sin SLAs claros o sin andlisis de causa raiz consistente.

* Nivel 4: Monitoreo continuo con tableros, alertas, SLAs/OLAs, gestion de incidentes y mejoras basadas en datos.

Ejemplos: disponibilidad LMS/SIS, tiempos de respuesta, tickets, reportes mensuales de servicios.

EJEMPLOS Y SUGERENCIAS PARA Principales brechas (conectividad, licencias, soporte, Proyectos en curso (migradén SIS/LMS, nube, integracion)

m.tegrac\.oni X Impactos act uales (caidas en matricula, sobrecarga administrativa,
Diferencias por sede /unidad /modalidad experiencia estudiante)

INCLUIR EN LA SECCION
COMENTARIOS (presencial Avirtual)

-
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DIMENSION 3. INVERSION EN TECNOLOGIA

¢Existe un presupuesto anual o multianual especifico para tecnologia?

* Nivel 1: No hay presupuesto identificado; Tl se financia “por urgencias” o partidas dispersas.

Nivel 2 (piloto): Se define unapartida bésicao se esta estructurando el presupuesto; depende de aprobaciones ad hoc.

Nivel 3 (parcial): Hay presupuesto anual, pero es inestable o no cubre mantenimiento ni evolucién (solo operacién o solo proyectos).
* Nivel 4 Presupuesto daro (anual/multianual) con balance entre operacién, mantenimiento, seguridad y evolucion.

—

Ejemplos: renovacion equipos/licencias, conectividad, soporte, proyectos priorizados, ciberseguridad.

éLainversion responde a un roadmap tecnolégico definido?

* Nivel 1: Se compra por “moda” o porpresién de dreas; no hayruta definida.

* Nivel 2: Roadmap en construccidn (diagndstico, listade proyectos), adn sin calendarizacion o responsables claros.
2 * Nivel 3: Roadmap existe, pero se incumple por urgencias 0 @mbios; no abarca todala institudén.

* Nivel 4: Roadmap activo con fases, responsables y dependencias; se revisa periédicamente y guiala inversion.

Ejemplos de roadma p: modemizacion SIS/LMVS, integracién, nube, datos/Bl, ciberseguridad, experienciaestudiante.

éSe priorizan inversiones seguin impacto estratégico, institucional y académico?

. Nivel 1: SIS obsoleto o insuficie nte; procesos criticos se resuelven por fuera (Excel, correos).
*  Nivel 2: Se esta evaluando o implementando un nuevo SIS/ médulos; uso inidal con funcionalidades limitadas.
3 *  Nivel3:SIScubre lo bésico (matricula, notas), pero hay “parches” y procesos clave que no estan bien soportados
. Nivel 4: SISsoporta de forma estable los procesos académicos y administrativos y se ajusta con mejoras @ntinuas, basadas en necesidades.

Ejemplos: tiempos de matricula, arga administrativa, alidad de reportes, trazabilidad decasos.

¢Se realizan analisis de retomo (ROl o impacto institucional) antes de invertir?

* Nivel 1: No se analiza; seapruebapor intuicidn o referenciaexterna.

* Nivel 2: Se haeen estimaciones basicas en algunos proyectos (costos, benefidos esperados), sin metodologia consistente.
4 * Nivel 3: Se analiza retorno e impacto en proyed os relevantes, pero con datos incompletos o sin comparabilidad.

* Nivel 4: Se aplia analisis estd ndar (RO|, impacto yriesgo) con supuestos claros, ineabase y criterios de decision.

Ejemplos de “retomo”: reducdon tiempos de matricula, menos desercién, mayor conversion de leads, mejora NPS/satisfaccion, cumplimiento, reduccién deincidentes.

¢Se evallan resultados posteriores a laimplementacion?

* Nivel 1: No se mide; “se implementd” yse pasa alo siguiente.
* Nivel 2: Evaluacion puntual (encuestas o revision informal) tras la puesta en marcha.
5 * Nivel 3: Se mide en algunos proyedos (adopcién y uso), pero no se conecta con KPIsinstitucionales o mejoracontinua.
* Nivel 4: Evaluacion sistematica post implementadon (adopcion e impacto)y ajustes planificados (mejoras, capacitacion, optimizadon).

Ejemplos: métricas de uso del LMS, tikets desoporte, tiempos deatenddn, indicadores de retencién o conversion asociados.

¢Se destinan recursos para innovacion y adopcion de tecnologias emergentes (incluida 1A)?

* Nivel 1: No hay recursos; se evitaexplorar por falta de presupuestoy capaddad.
* Nivel 2: Se exploran pilotos sin presupuesto fijo (pruebas con herramientas, proyectos de aula o laboratorio).
6 * Nivel 3: Hay reaursos ocasionales (fondos, convocatorias intemas), pero sin continuidad o sin criterios de adopddn.
* Nivel 4: Presupuesto yproceso formal paraexplorar, probar yescalar (incluyelineamientos de uso responsable y evaluacion).

Ejemplos aplicables: analitica predictivade riesgo, chatbots deatendon, IA para apoyo docente, automatizadén de procesos, accesibilidad.

¢Se realizan pruebas piloto antes de escalamiento institucional?

* Nivel 1: Se implementa “de una” atodalainstitucion, con riesgos yresistencia.
* Nivel 2: Se hacen pilotos, pero sin objetivos claros o sin ariterios de éxito o fracaso.
7 * Nivel 3: Pilotos estructurados en algunas dreas; aveces faltaplan de escalamiento o gestion del ambio.
* Nivel 4: Pilotos con alcance definido, métricas de éxito, evaluacidon yplan de escalamiento (o decisién deno escalar).

Ejemplos: piloto por facultad, sede, cohorte espedfica, proceso (admisiones o retenddn), 12 programas.

EJEMPLOS Y SUGERENCIAS PARA Coémo se decidehoy el gasto tecnoldgico
(comité, rectoria, Tl, dreas) Si existeroadmap (nombre, horizonte, estado)

Ejemplos de inversiones recientes (2-3) ypor

INCLUIR EN LA SECCION - A = ;
COMENTARIOS qué seeligieron Qué métrias se usan (si aplica)y aprendizajes de pilotos

-
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DIMENSION 4. UTILIZACION DE
TEC. EN LA GESTION DE LA EDUCACION

éLos procesos académicos estan digitalizados e integrados en los sistemas institucionales?

* Nivel 1: Procesos académicos en papel, correos, Excel; registros dispersos por facultad.

* Nivel 2: Algunos proesos se estan migrando (p. &j., matricula, actas, notas) pero con alcance limitado o en transicion.
1 * Nivel 3: Varios procesos estan en sistemas (SIS/LMS), pero hay pasos manuales y diferencias porprogramasy sedes.
* Nivel 4: Procesos académicos clave digitalizados con estandar institucional e integracion (SIS y LMSy flujos conectados).

Ejemplos académicos: inscripcion/matricula, g estion de notas, historial acadé mico, certificadones, programadon aadémica, evaluaciones.

¢Los procesos administrativos estan digitalizados e integrados en los sistemas institucionales?

* Nivel 2: Digitalizadon inicial (formularios, mesa de ayuda, algunos médulos ERP), pero sin integracion completa.
* Nivel 3: Varias areas trabajan en sistemas (ERP, CRM, mesa de servicio), pero hayreprocesos ydupliadoén de datos.
* Nivel 4: Procesos administrativos digitalizados, con trazabilidad y conexidn (finanzas, compras, RRHH, admisiones, servicios).

2 * Nivel 1: Tramites por ventanilla o correos; aprobaciones sin trazabilidad; multiples archivos.

Ejemplos administrativos: pagos/artera, compras, antratacion, PQRS/soporte, admisiones, bienestar, biblioteca.

¢Existen procesos académicos automatizados?

* Nivel 1: Todo depende de acciones manuales (erreos, firmas, carga de datos).

* Nivel 2: Automatizaciones puntuales en piloto (p. ej., alta de usuarios en LMS, recordatorios bésicos).
3 * Nivel 3: Automatizaciones parciales en algunos procesos (p. €j, prerregistro, alertas debajo desempefio), pero no institudonalizadas.
* Nivel & Automatizacion estable deflujos acadé micos frecuentes con reglas darasy monitoreo (disminuye reprocesos y tiempos).

Ejemplos: creacién automatica de aulas en LVS, alertas tempranas, emision de certificados con validacion, flujos de aprobacién académia.

¢Existen procesos administrativos automatizados?

* Nivel L: Tramites manuales yaprobadones por correo o papel.
* Nivel 2: Automatizacion inicial (tickets, formularios, algunas aprobadones)sin mbertura amplia.

4 * Nivel 3: Automatizacion en areas especificas (finanzas, soporte, admisiones), pero no transversal o sin métricas de eficiencia.
* Nivel 4: Flujos automatizados end-to-end en procesos recurrentes, con trazabilidad y métricas (tiempo, volumen, calidad).

Ejemplos: flujo de compras, solicitudes de Tl, admision (lead, postulacién), pagos y conciliacion, gestion doaumental.

¢Se utilizan dashboards o herramientas de analitica para toma de decisiones?

* Nivel 1: Reportes manuales en Excel; indicadores tardios; decisiones mds intuitivas.
* Nivel 2: Tableros iniciales (Bl piloto) paraalgunos indicadores o areas.
5 * Nivel 3: Dashboards regulares en areas clave, pero on definiciones inconsistentes o uso desigual .
* Nivel 4: Tableros institucionales con métricas definidas y uso periédico en comités de dedsion (acadé mico, finanzas, experiencia).

Ejemplos: conversién admisiones, matriaula, retencion y desercion, satisfacdon, empleabilidad, finanzas, demanda por programa.

¢El LMS esta alineado con el modelo pedagdgico y soporta los modelos de educacién digital de lainstitucion?

* Nivel 2: Pilotos o adopdén inicial; soporta pardalmente alg in modelo (online o hibrido) en algunas unidades.
* Nivel 3: LMSestandary soportavarios modelos, pero wn uso desigual y brechas de mnsistenciaentreprogramas o sedes.
¢ Nivel 4: LMS consolidado y alineado al modelo pe dagdgi; soporta los modelos definidos deformaconsistente ymejoracontinuamente.

E * Nivel 1: Uso minimo o fragmentado; no hay alineaddn pedagégica ni soporte claro amodelos digitales.
Ejemplos: aulas/plantillas institucionales, ribrias y evaluacion en LMS, operaddn estable online e hibrida, médulos para continua ymicroaredenciales (si aplica).

éLainformacion institucional estd centralizada y accesible paralatoma de decisiones?

* Nivel 2: Se iniciacentralizadon (repositorio o Bl), pero con cobertura limitadao datos incomple tos.
* Nivel 3: Datos centralizados paraalgunos dominios (académico o finandero), pero falta gobiemo yacceso consistente.
* Nivel & Fuenteinstitucional confiable (centralizada) con acceso segin roles, definiciones comunes y actualizacién regular.

7 * Nivel 1: Datos fragmentados porareas; “mUitiples versiones”.

Ejemplos: data warehouse, repositorio institudonal, catdlogo de indicadores, diccionario de datos, accesos por perfiles.

2-3 procesos académicos y administrativos aest:
EJEMPLOS Y SUGERENCIAS PARA dig\tg\'i(z);ésc)?}aﬁgér;?t‘\anja\ésa LTS ELTEEG, TOVEEE D Dénde estdn las brechas (integracién, duplicidad, trazabilidad)

INCLUIR EN LA SECCION ) » :
COMENTARIOS Herramientas principales en uso (SIS, LMS, ERP, CRM, BI) Un ejemplo dedecision tomada con datos (si aplica)

-
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DIMENSION 5. ROL DE LA TECNOLOGIA
EN EL JOURNEY DEL ESTUDIANTE

¢El estudiante puede gestionar su ciclo de vida académico de forma digital (admisién a graduacién)?

Nivel 1: El estudiante depende de tramites presenciales, crreos; poca trazabilidad del estado.

Nivel 2: Algunos hitos son digitales (p. €j., admisién o pagos), pero el recorrido completo no.

Nivel 3: La mayoria del ciclo es digital, pero hay etapas cn fricddn o varia por programa o sede.

Nivel 4: Ciclo digital de punta a punta con trazabilidad (estado de solicitud, matricula, pagos, solidtudes, certificados y grado) y experiencia consistente.

Ejemplos de hitos del journey: postulacion, arga de documentos, matricula, pagos, acceso aLMS, salicitudes (certificados, homologaciones), tutorias, biene star, egreso, graduacion.

¢Hay un area/persona responsable de la experiencia del estudiante?

Nivel 1: No existe rol o drea; cada unidad gestiona “su parte” sin coordinacion.

Nivel 2: Se asigna responsable o equipo incipiente (p. ej., bienestar, servidos) cn al@nce limitado.

Nivel 3: Hay dreao rol, pero actiiapor etapas (solo retencion o solo servicios) o con influenda desigual.

Nivel 4: Responsabilidad institucional clara (StudentSuccess, Experiencia) con coordinacion transversal y seguimiento de indicadores de experiencia.

Ejemplos “Oficinade Experienciao Exito Estudiantil”, “Gestor de permanenda”, “Mesade servicios estudiantiles” con mandato.

¢Existen asistentes virtuales o chatbots para atencion y seguimiento estudiantil ?

= Nivel 1: No existe asistente, chatbot; la atencion y el seg uimiento se hacen de forma manual (arreo, teléfono, presencial).
* Nivel 2: Estd en evaluacion o piloto; responde dudas frecuentes y orienta al estudiante, con poca o nula automatizacion.

* Nivel 3: Estd activo paraatencion y apoya seguimiento en algunos casos (p. ej., recordatorios, estado de tramites).

* Nivel 4 Asistente consolidado con basede conocimiento, derivacion amesade ayuda, métricas e integracion.

Ejemplos de consultas: fechas, requisitos, estado de matricula, pagos, aceeso LMS, certificados, soporte témico.

¢Existen canales digitales activos de atencion al estudiante?

Nivel 1: Canales dispersos no oficiales; respuestas tardias; sin trazabilidad.

Nivel 2: Canales digitales habilitados (WhatsApp, email institucional, formularios), pero sin gestion de casos.

Nivel 3: Canales activos con tiempos de respuesta y dertatrazabilidad, pero no omnicanal o no cnsistente por sedeo programa.
Nivel 4: Atencion digital organizada (portal, mesade ayuda, CRM de casos) con SLAs, historial del caso y experienciaconsistente.

Ejemplos: portal de servicios, mesa de ayuda, tickets, centros decontacto, chatweb, app institucional.

¢éSe utiliza analitica o funcionalidades del ecosistema digital para personalizar el aprendizaje y el

acompaiamiento continuo?
* Nivel 1: No hay personalizacion ni acompafiamiento digital; hay seguimiento general yreactivo.
* Nivel 2: Hay pilotos o reglas basicas de segme ntacion; acompa fiamiento limitado, sin continuidad..

« Nivel 3: Personalizacion par cial con algunos datos; aplica solo en algunas unidades y de forma irregular.
* Nivel 4 Personalizacion institucional y acom pafiamiento continuo, basado en datos, con medicidn de efectividad.

Ejemplos de sefiales: rutas de tutoria segun riesgo, remmendaciones de recursos en LVS, recordatorios

éSe personaliza la experiencia académica mediante analitica de datos?

* Nivel 1: No hay personalizacion; comunicacion y apoyo “igual para todos”.

* Nivel 2: Personalizacion basica por reglas simples (segmentos por programa, semestre, modalidad) o pilotos cn analitica.

* Nivel 3: Personalizacion par cial basada en algunos datos (progreso, riesgo, intereses), sin integracion.

« Nivel 4: Personalizacion consolidada: recomendaciones, rutas deapoyo, comunicaciones y acompafiamiento segin perfil, con métricas de e fectividad.

jempl istas: campafias das, rutas de tutoria segun riesgo, recomendaciones de reaursos en LMS, recorda torios personalizados.

¢éSe recopila y analiza feedback digital del estudiante para mejorar la experiencia?

* Nivel 1: Feedback es esporddico o solo informal; no se analiza sistematicamente.

* Nivel 2: Encuestas digitales puntuales (fin de curso o servicio) sin derre del dclo (“nadie sabe qué pasd”).

Nivel 3: Feedback regular en varios puntos del journey, pero andlisis yacciones no siempre llegan acambios concretos.

* Nivel 4 Ciclo cerrado: se recopila, analiza, prioriza, se implementan mejorasy se comunica al estudiantecon indicadores.

Ejemplos: encuestas de servicios, NPS, feedback en LMS, foaus groups digitales, andlisis de tickets o quejas.

¢Qué tramites del journey ya son 100% digitales Si existealerta temprana: qué sefiales usany

EJEMPLOS Y SUGERENCIAS PARA y awiéles no? quién interviene.

INCLUIR EN LA SECCION

COMENTARIOS Canales principales de atencion ytiempos de Un ejemplo demejorahecha por feedback
respuesta(si seconocen). estudiantil.

-
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DIMENSION 6. ADOPCION
DE BUENAS PRACTICAS

¢ Existe un modelo formal u organizacion interna de gestion del cambio digital?

. Nivel 1: No hay gestion del cambio; cada implementacion se “lanza” y se espera adopcion espontdnea.
© Nivel 2: Se aplican acciones puntuales (comunicaciones, talleres) en algunos proyectos, sin método comun.

. Nivel 3: Hay un enfoque definido (roles, comunicaciones, formacion), pero se aplicasolo en ciertas dreas o proyectos.
© Nivel 4: Modelo institucional de gestién del cambio (plan, responsab les, acompafiamiento, medicidn de adopcién) aplicado de forma
consistente.

Ejemplos: plan de adopcidn por proyecto, champions o Agentes d el Cambio, comunicaciones segmentad as, mesa de apoyo, medicion de uso.

¢éSe capacita regularmente al personal docente y administrativo en competencias y
herramientas digitales?
. Nivel 1: Capacitaciones es poradicas o solo alimplementar una herramienta.

2 © Nivel 2: Formacion inicial en piloto (calendario parcial), sin rutas porroles o continuidad.

. Nivel 3: Capacitacion regular en algunas areas o colectivos, pero con brechas de cobertura o seguimiento.
. Nivel 4: Programa institucional continuo (rutas por rol) con seguimiento de participacion y necesidades.

Ejemplos: formacién LMS, analitica basica, herramientas colaborativas, seguridad, accesibilidad.

¢Se miden de forma sistematica los niveles de competencia digital del personal docente y
administrativo?

o Nivel 1: No se mide; se asume competencia por antigliedad o autoevaluacidn informal.
3 . Nivel 2: Medicion inicial (encuestadediagndstico) aplicada aun grupo o en momentos puntuales.
o Nivel 3: Medicion periddica en algunos colectivos, pero sin uso claro para planes de formacion o talento.
. Nivel 4: Evaluacidn sistemdtica por perfiles, con resultados que alimentan rutas de formacidn y decisiones de desarrollo.

*  Ejemplos: diagndstico anual, auto evaluacion estructurada, evidencias por niveles, brechas porrol.

¢ Existen protocolos para uso responsable de tecnologias digitales en docencia e investigacion?

. Nivel 1: No hay lineamientos; cada docente o investigador decide herramientas y practicas sin guia.
4 . Nivel 2: Borradores o lineamientos iniciales (p. €j., IA, ética, propiedad intelectual, datos), con adopcion limitada.

. Nivel 3: Protocolos existen y se comunican, pero su aplicacion es desigual o depende de facultades o areas.
. Nivel 4: Protoco los institucion ales vigentes, con formacion y mecanismos de cumplimiento y actualizacion.

Ejemplos: uso delA en evaluacion, citacién, privacidad, consentimiento, plagio, accesibilidad.

¢ Existen politicas formales de ciberseguridad y respaldo de informacion?
. Nivel 1: Seguridad es reactiva; respaldos irregulares o sin pruebas de recuperacion.
. Nivel 2: Politicas o précticas basicas en implementacion (backups, antivirus, accesos) sin cobertura total.
5 . Nivel 3: Politicas vigentes y respaldos regulares, pero con brechas (concientizacion, monitoreo, pruebas, cobertura).

. Nivel 4: Ciberseguridad y respald o consolidados: politicas, controles, formacion, pruebas de recuperacion y seguimiento de incidentes.

Ejemplos: Backups programados, DR (disaster recovering), capacitacion phishing, gestion d e accesos.
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DIMENSION 6. ADOPCION
DE BUENAS PRACTICAS

¢Existen herramientas y estandares para crear contenido interactivo y experiencias atractivas sin
depender de desarrollo técnico?

. Nivel 1: No hay herramientas ni estandares; contenido mayormente estdtico y artesanal.
6 o Nivel 2: Herramientas o plantillas en piloto; interactividad limitada y no escalable.
. Nivel 3: Herramientas y guias existen, pero uso desigual y sin consistencia institucio nal.
o Nivel 4: Estandares y herramientas institucionales consolidadas, con soportey adopcion consistente.

Ejemplos: plantillas institucionales, herramientas de autor “no-code”, banco de recursos reutilizables, ribricas, guias.

¢ Existen estandares internos para seleccion y adopcidon de nuevas tecnologias?

. Nivel 1: Cada drea compra o contrata por su cuenta; proliferan herramientas sin integracion.
. Nivel 2: Se estan definiendo criterios (seguridad, costos, soporte), o se aplican de formainformal.
7 . Nivel 3: Hay proceso y criterios, pero no se aplica a todas las compras o se salta por urgencias.
. Nivel 4: Estandar institucional (evaluacion, piloto, seguridad, integracion, licencias, soporte) y gobierno de portafolio tecnoldgico.

Ejemplos: comité de tecnologia, checklist de seguridad, evaluacidn de proveed ores, matriz de decision.

¢Existen estandares y buenas practicas para el disefio y actualizacién de cursos digitales?

. Nivel 1: Cada docente disefiaa su manera; no hay lineamientos comunes.
. Nivel 2: Guias iniciales, plantillas en piloto; acompafiamiento limitad o (solo algunos cursos).

8 . Nivel 3: Estdndares existen (estructura, actividades, evaluacion), pero no seaplican de forma consistente o falta capacidad de soporte.
. Nivel 4: Estandares consolidados con soporte (disefio instruccional), revision periddica y mejoras basadas en datos y feedback.

Ejemplos: plantilla institucional en LMS, rubricas, accesibilidad, recurs os minimos, calendario de actualizacion.

¢ Existe evaluacion sistematica de la calidad de cursos en linea o hibridos?

. Nivel 1: No hay evaluacion sistemética; solo quejas o revisiones puntuales.

. Nivel 2: Evaluacidn inicial en piloto (checklist basico, encuestas fin de curso), sin ciclo completo.

. Nivel 3: Evaluacidn regular en parte del portafolio, pero sin estandares homogéneos o sin plan de mejora.
. Nivel 4: Evaluacién institucional con criterios, periodicidad, evidencias y plan de mejora (ciclo cerrado).

Ejemplos: revision de cursos por muestra, rubricas de calidad, auditoria académicainterna, plan anualde mejora.
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DIMENSION 7. TECNOLOGIAS
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EJEMPLOSY SU
INCLUIR EN LA SECCION

COMENTARIOS

RGENTES + |A

¢Existe una estrategia institucional para adopcion de tecnologias emergentes?

o Nivel 1: No hay enfoque; adopciones aisladas por dreas o iniciativas individuales.

. Nivel 2 (piloto): Se estd explorando el tema (diagndstico, comité temporal, lista de oportunidades), sin ruta formal.

. Nivel 3 (parcial): Hay lineamientos o roadmap para algunos frentes (p.ej., automatizacidn o lA), perono institucional osincontinuidad.

. Nivel 4: Estrategia institucional (prioridades, criterios, responsablesy portafolio de casos)con revision periddica y conexion al plan digital.

Ejlemplos: portafolio de “casos priorizados”, calendario de pilotos, criterios de escalamiento.

¢Lainstitucion cuenta con una estrategia o lineamientos institucionales para la adopcién de I1A?

. Nivel 1: No existen lineamientos; cada docente/drea usa IA como quiere (o se prohibe sin guia).

. Nivel 2: Lineamientos iniciales o en construccion (p. ej., recomendaciones para docencia/evaluacion).

. Nivel 3: Lineamientos vigentes, pero con adopcidn desigual o limitada a algunasunidades (docencia o TI).

. Nivel 4: Lineamientos institucionales clarosy difundidos (docencia, investigacion, datos, seguridad), con formacion y actualizacion.

Ejemplos: politica de uso de IA generativa, criterios de citacién/autoria, usos permitidos/prohibidos en evaluacién.

¢Se han implementado casos de uso activos de IA en docencia, investigacidon o gestion? (por ejemplo,
pilotos)

. Nivel 1: No hay casos de uso; solo interés o conversaciones.

. Nivel 2: Pilotos pequefios (1 programa/drea) o pruebascontroladas sin escalamiento.

. Nivel 3: Casos activosenvariasareas, perosin estandarizacion, integracion o medicion robusta.

o Nivel4: Casos activosinstitucionales (o escalados) con objetivos, métricas y evaluacién de impacto.

Ejemplos :asistente para atencion, analitica de riesgo, apoyo a disefio instruccional, automatizacion de tickets, apoyo a investigacion (buisqueda/triage), deteccion de
fraude/seguridad (si aplica).

¢Existe un comité o instancia formal de gobernanza para IA?

) Nivel 1: No hay instancia; decisiones quedan dispersas (T, académico, areas).

. Nivel 2: Mesa de trabajotemporal o comité ad hoc para pilotos.

. Nivel 3: Comité definido, pero con alcance limitado (solo Tlo solo académico) oreuniones irregulares.

. Nivel4: Gobernanza formal conrepresentacion clave (académico, Tl, legal/ética, calidad, datos), decisiones documentadas y seguimient o.

Ejemplos: revision de casos de uso, aprobacién de herramientas, control de riesgos, priorizacién y escalamiento.

¢Se evallan riesgos éticos, regulatorios y académicos asociados al uso de IA?

. Nivel 1: Nose evallan riesgos; se usa IA sin controles claros.

. Nivel 2: Evaluacién bdsica en algunos pilotos (privacidad, sesgos, integridad académica) de forma informal.

. Nivel 3: Se evallan riesgos en proyectos relevantes, pero sin método homogéneo o sin trazabilidad completa.

. Nivel 4: Evaluacién sistematica (checklist/matriz) + mitigaciones (datos, privacidad, transparencia, integridad académica) y revisién periddica.

Ejlemplos: criterios de proteccién de datos, trazabilidad de uso, reglas para evaluacion, revisiéon de proveedores, consentimiento.

¢Se aplican soluciones de automatizacion inteligente o IA en procesos administrativos o académicos?

. Nivel 1: No hay automatizacidn inteligente; procesos manuales o digitalizacion basica.

. Nivel 2: Automatizaciéninicial en piloto (p. ej, triage de tickets, respuestas sugeridas, clasificacion de solicitudes).

. Nivel 3: Automatizacién en algunos procesos con beneficios visibles, pero cobertura parcial o sin medicion consistente.

. Nivel 4: Automatizacién consolidada en procesos clave, integrada al flujo de trabajoy con métricas (tiempos, calidad, satisfacciéon) y mejora continua.

Ejemplos: mesa de ayuda, admisiones (seguimiento), cartera/pagos, gestion documental, alertas académicas, soporte al docente.

1-3 casos de uso/pilotos (qué hacen Quién decide/aprueba herramientas delA
GERENCIAS PARA y en qué area) g
) X . Principales riesgos o preocu paciones (datos, integridad,
Sihay lineamientos de IA regulacion, reputacion)

(y desd e cuando)
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